
     ผู้รบัผิดชอบหรอืนายทะเบยีน เรื�องรอ้งเรยีนผู้ปฏิบติังาน (หัวหน้าสาํนักปลัด)

ปลดออก

หรือเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการปฏิบติัหนา้ที�ของผูป้ฏิบติังาน

คู่มอืการใหบ้รกิารสาํหรบัผูม้าติดต่อ
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เทศบาลตำบลบอ่ปลาทอง

ร้องเรยีนการทจุรติต่อหน้าที�และประพฤติมชิอบหรอืเกี�ยวกับ
การปฏิบติัหน้าที�ของผู้ปฏิบติังานมายงัเทศบาลตําบลบอ่ปลาทอง
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การดำเนินการเรื่องร้องเรียน
การทุจรติต่อหนา้ที�และประพฤติมชิอบ

ผู้รองเรียน
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วันทําการ วันทําการ

ผู้รับผิดชอบ งานนิติการ สํานีักปลัด

1.ยื่นต่อเทศบาลตําบลบอ่ปลาทอง 2. สง่ไปรษณีย ์3. ยื�นในกล่องรบัเรื�องฯ

4.จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  5. ทาง       หรือ        หรือ           0 -4408-1085

ผู้รอ้งเรยีนสามารถ

      ส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบหรือนายทะเบียน รับเรื่องร้องเรียน  ผู้ปฏิบติังาน

ผู้อํานวยการศูนย ์วนิิจฉัยสั�งการแสวงหาข้อเท็จจรงิ

กรณีไมม่มูีล ยุติเรื�อง

แต่งตั�งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ

วินัยไมร่า้ยแรง

ภาคทัณฑ์ งดความดีความชอบ ลดหรอืตัดเงินเดือน สั�งพกังาน

แจ้งผลการดําเนินการจดัการแก้ไขป�ญหาให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ

 กรณีมมูีล

 กรณีมมูีล วินัยรา้ยแรง

ยุติเรื�อง

แจ้งผลการดําเนินการจดัการแก้ไขป�ญหาให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ

ยุติเรื�อง

หมายเหตุ
  การร้องเรยีนไมม่ค่ีาธรรมเนียม

1.หากมีความผิดทางละเมิดให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนความผิดทางละเมดิ
2.หากมีความผิดร้ายแรง ให้ได้รับโทษปลดออกและไม่ได้
รับสทิธปิระโยชน์
3.หากมีความผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ได้รับภาคทัณฑ์ งด
ความดีความชอน ลดหรือตัดเงินเดือน สั้่งพักงานโดยไม่
ได้รบัเงินเดือนและใหอ้อก
4.หากมีความผิดทางแพ่งหรือทางอาญา เทศบาลตำบล
บ่อปลาทองจะดาํเนินการตามกฎหมายต่อไป
5.ให้รายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้ องเรียนทราบ และเมื่อการ
ดำเนินการสิ้นสุดมห้แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้ องเรียน
ทราบ

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจรติและประพฤติมชิอบ

เทศบาลตำบลบอ่ปลาทอง

https://borplathong.go.th/
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