
การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
 

 

 
ของ 

เทศบาลตําบลบ่อปลาทอง 
อาํเภอปักธงชัย  จังหวดันครราชสีมา 

 
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

*************** 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐัประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  ผล

การประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลบอปลาทอง  อยูท่ี  88.87  คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผาน”  โดยผลการ
ประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัด

ดังตอไปนี้  
 

แบบ 
 

 
ตัวช้ีวัด 

 
รายละเอียดตัวช้ีวัด 

 
คะแนน 

IIT 1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.58 
2 การใชงบประมาณ 98.18 
3 การใชอำนาจ 99.85 
4 การใชทรัพยสินของ 

ราชการ 
95.31 

5 การแกไขปญหาการ 
ทุจริต 

98.18 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.80 
7 ประสิทธิภาพการ 

สื่อสาร 
90.77 

8 การปรับปรุงการทำงาน 85.19 
OIT 9 การเปดเผยขอมูล 88.25 

10 การปองกันการทุจริต 75.00 
เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวช้ีวัด 
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ปงบประมาณพ.ศ.2567 ปงบประมาณ พ.ศ.2568
 

  
เม่ือเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนน

เพ่ิมข้ึนสูงสุด คือ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 โดยมีคาคะแนนเพ่ิมข้ึน 19.44 คะแนนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน  ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน สำหรับ
ตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรองลงมาคือ  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  โดยมีคาคะแนนเพ่ิมข้ึน 7.82 คะแนน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการดำเนินงาน  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาหรือไมและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงานกันอยางเทาเทียมกันหรือไม และผูมารับบริการเคย
ถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนหรือไม 

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนลดลงจากปท่ีผานมา  มี 3 ตัวชี้วัด คือ  
ตัวชี้วัดท่ี  5  การแกไขปญหาการทุจริต  โดยมีคาคะแนนลดลงจากปท่ีผานมา 1.39 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปดเผยขอมูล  โดยมีคาคะแนนลดลงจากปท่ีผานมา 14.81 คะแนน และ 
ตัวชี้วัดท่ี  10 การปองกันการทุจริต โดยมีคาคะแนนลดลงจากปท่ีผานมา 25.00 คะแนน   
จะเห็นไดชัดวาตัวชี้วัดท่ี  10 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ยไมผานเกณฑ  คาเปาหมาย หนวยงาน 

ควรมีการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส   
 ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลบอปลาทอง จึงไดจัดทำการวิเคราะหผล  การประเมินคุณธรรม



และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการวิเคราะหไปสู
การปรับปรุง หรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับใหคลอบคลุมท้ัง 10 ตัวชี้วัด ประกอบดวย ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5 
การแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

96.82 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอ
หรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

95.91 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

100 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ใน ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง    มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน ของเทศบาลตำบลบอปลาทอง ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ                     ของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 95.91 
แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง ยังมีเจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังข้ันตอนการใหบริการ
และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน พรอมท้ังประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป                       

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 97.27 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา              
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.18 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.09 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ในการใชจายงบประมาณของเทศบาล
ตำบลบอปลาทอง ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค                         มากนอย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 97.27 แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง ยังมีการใชงบประมาณไม
เปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงาน ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม                      ในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ



ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการ
ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ              
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด  

99.55 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ี วัด ท่ี 3  การใชอำนาจ พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง                    
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ขอ i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของ
ทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด                                มีคะแนน
เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 99.55 แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง ยังมีเจาหนาท่ีบางราย                      ใน
หนวยงานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึก
ท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา                       และมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน  
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

87.73 

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสนิของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.55 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

98.64 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง มี 
คะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน  85 คะแนน  ดังนั้นเทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

(5) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 
มากนอยเพียงใด  

99.09 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกัน
ได มากนอยเพียงใด 

97.73 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

97.73 



จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง  
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ในขอ  i14 และขอ i15 ทานเชื่อม่ัน   
ในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 97.73 แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ัน
ในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจ 
แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนและควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย 

(6) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.54 

EitPublic 
79.00 

EitSurvey 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 97.28 

EitPublic 
84.00 

EitSurvey 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

100.00 
EitPublic 
100.00 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง              
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม มีบางขอไมผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควร
ปรับปรุงและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ในขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ EIT 1 (EitPublic) 96.54  และ EIT 2 
(EitSurvey) 79.00 แสดงใหเห็นวา  และในขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียม
กัน มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ EIT 1 (EitPublic) 97.28  และ EIT 2 (EitSurvey) 84.00   

ยังมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย เห็นวาการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด และยังมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไมเทาเทียมกัน ดังนั้น เทศบาล
ตำบลบอปลาทอง ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ  การใหบริการ แตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการและประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร   ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม  และกำชับพรอมตรวจสอบใหมีการปฏิบัติงานและใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

 
 



(7) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 96.54 

EitPublic 
84.00 

EitSurvey 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

96.30 
EitPublic 
88.00 

EitSurvey 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 95.80 

EitPublic 
88.00 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในบางขอคำถามไมผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ในชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ของเทศบาลตำบลบอปลาทอง ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มีคะแนน
เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ EIT 1 (EitPublic) 96.55  และ EIT 2 (EitSurvey) 84.00 แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลบอปลา
ทอง ยังมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

(8) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

95.56 
EitPublic 
78.00 

EitSurvey 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 96.30 

EitPublic 
73.00 

EitSurvey 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

96.30 
EitPublic 
72.00 

EitSurvey 
  



 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ไมผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ใน e9 มีคะแนนเฉลี่ย     นอยท่ีสุด คือ EIT 2 (EitSurvey) 
72.00  แสดงใหเห็นวา หนวยงานยังขาดการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลน  เทศบาลควรเปดโอกาส
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนและเปดโอกาส ให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย รวมถึงเทศบาล
ตำบลบอปลาทอง ควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

(9) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย คือ ตัวชี้วัดยอยท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดยอย   ท่ี 
2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ตัวชี้วัดยอยท่ี 3 การจัดซ้ือจัดจาง ตัวชี้วัดยอยท่ี 4 การบริหาร   และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดยอยท่ี 5 การสงเสริมความโปรงใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100 
o2 ขอมูลผูบรหิาร 100 
o3 ขอมูลการติดตอ 100 
o4 ขาวประชาสัมพันธ 100 
  

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี เทศบาลตำบลบอปลาทอง จัดทำและเผยแพร
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน และปรับปรุงขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน 
ในรูปแบบท่ีทันสมัย ตลอดจนสามารถเขาถึงไดงายบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน มีชองทางปฏิสัมพันธระหวาง
หนวยงานกับผูมาติดตอท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผูรับผิดชอบ                        ในการตอบขอ
ซักถามหรือใหขอมูลแกผูท่ีมาติดตออยางชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปพ.ศ. 2567 100 
o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 
o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ พบวา 
เทศบาลตำบลบอปลาทอง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลบอ
ปลาทอง ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  



 (9.3) ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 

0 
 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 100.00 
 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง มี 2 
ขอคำถาม คือ ขอ o12 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง ขาดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะดานการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมินท้ังในสวนของ
ขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 
2568 และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปของปท่ีผานมา ดังนั้น เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควร
จัดทำขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความกาวหนา ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจางในหมวดงบลงทุน และจัดทำขอมูลรายงาน
ผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป               ของปท่ีผานมา ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมินและเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำ
ขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ                     ของหนวยงาน  

 (9.4) ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวา 
เทศบาลตำบลบอปลาทอง มี 1 ขอคำถาม คือ ขอ o16 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน                    แสดงให
เห็นวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง ขาดการใหความรูและสงเสริมการประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมแก
บุคคลในหนวยงาน  ดังนั้นเพ่ือใหเกิดกระบวนการประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมดังกลาว  ควรจัดใหมี
การประชุมหรืออบรมใหความรูแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ 

 (9.5) ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

100 

 จากการวิ เค ราะห ข อ ค ำถ าม  ITA ใน ตั ว ช้ี วั ด ย อ ย ท่ี  9 .5  ก ารส ง เส ริ ม ค วาม โป ร ง ใส  พ บ ว า                             
เทศบาลตำบลบ อปลาทอง มีผลคะแนนเฉลี่ ยในแต ละขอคำถาม ผ านค ามาตรฐาน  85 คะแนน  ดั งนั้ น                    
เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี 
เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต                   และ



ประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และควรพัฒนาชองทาง    การ
รับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำ                      และ
เผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนการสรางการรับรูตอสาธารณชนวา หนวยงานให
ความสำคัญและมีความจริงจังตอการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ
สรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับสาธารณชน 

(10) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ดังนี ้

 (10.1) ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ 
ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

100 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 

0 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป พ.ศ. 2567 

50 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบวา เทศบาลตำบลบอปลาทอง มี 2 ขอคำถาม คือ ขอ o23 และ ขอ o24  ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 
คะแนน แสดงใหเห็นเทศบาลตำบลบอปลาทอง ไมไดจัดทำและเผยแพรประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี และขอมูลการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบน ท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ดังนั้น หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ใน
จังหวัดนครราชสีมาทุกแหง ควรจัดทำและเผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน         ตามหลักเกณฑการประเมิน โดย
ใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามใหเกิดการปฏิบัติท่ี
ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ตอสาธารณชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาหนวยงานมีการนำ
นโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร อันจะชวยลดปญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมท้ังควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมี
การทบทวนและวิเคราะห เพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริต              ในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีการเรียก/รับ
สินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติงานหรือใหบริการไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิ
ชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตาม
ภารกิจ (3) การจัดซ้ือจัดจาง (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานของหนวยงาน  

 

 



 (10.1) ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส พบวา 
เทศบาลตำบลบอปลาทอง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                     
เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี 
เทศบาลตำบลบอปลาทอง ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน                ในปท่ีผานมา 
เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสอยางมีสวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร มีการกำกับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 

 
 
 
 
 


